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Datenschutzerklarung zur Hotline 0800 40
200 40

Wir nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen  Daten  vertraulich  und  entsprechend  der  gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkl&rung.

Die Nutzung unserer Hotline ist zun&chst ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich.

1. Name und Kontaktdaten des ftir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung durch die Kiihl Entsorgung &
Recycling Studwest GmbH, stellvertretend flr alle Unternehmen der Kiihl Firmengruppe

Die Kuhl Entsorgung & Recycling Studwest GmbH mit Sitz ZeppelinstralRe 6, 76185
Karlsruhe wird vertreten durch die Geschaftsfiihrer Herr Dr. Michael Kihl und Herr Matthias
Gutheil

Die Telefonnummer lautet: +49 [(0)721 —95249-0]
oder per Email: info@blauetonne-schlauetonne.de

Der Datenschutzbeauftragte ist unter folgender Adresse zu erreichen:
Kihl Entsorgung & Recycling Sudwest GmbH

C/O René Rautenberg

Zeppelinstralle 6

76185 Karlsruhe

oder per E-Mail: datenschutz@kuehl-gruppe.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von
deren Verwendung

Bei Bestellungen von Waren und Dienstleistungen oder Beschwerden miissen Sie lhren
Namen und Vornamen, ggf. den Namen lhrer Firma, Ihre Anschrift als Rechnungsanschrift
sowie einer Lieferanschrift mit einer gultigen E-Mail-Adresse und einer Telefonnummer
angeben, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu
konnen. Weitere Angaben koénnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme und zur Bearbeitung lhres
Anliegens mit uns erfolgt auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung nach Art. 6
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Abs. 1 Satz. 1 Buchstabe a der Datenschutzgrundverordnung (im folgenden DSGVO
genannt).

Die flr Ihre Anfrage von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung
des von Ihnen gestellten Auftrags automatisch geldscht.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

1. Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe a der DSGVO ausdriickliche
Einwilligung dazu erteilt haben, oder

2. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f der DSGVO zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist
und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein tberwiegendes schutzwirdiges
Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

3. flr den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe ¢ der
DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

4. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe b der DSGVO fur die
Abwicklung von Vertragsverhéltnissen mit lhnen erforderlich ist.

7. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht gemald Art. 15 der DSGVO Auskunft tiber lThre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empféangern, gegentiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie (iber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

Sie haben das Recht gemal} Art. 16 der DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger
oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

Sie haben das Recht gemal3 Art. 17 der DSGVO die Loschung lIhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austbung des
Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information, zur Erfallung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

Sie haben das Recht gemaR Art. 18 der DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen benotigen oder Sie geméal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;
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Sie haben das Recht gemal? Art. 20 der DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

Sie haben das Recht geméal Art. 7 Abs. 3 der DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegentiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,
die auf dieser Einwilligung beruhte, flr die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen

und gemal Art. 77 der DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehorde lhres Gblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

8. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe f der DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht,
gemal Art. 21 der DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzulegen, soweit daftir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie
ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns
umgesetzt wird.

Maochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine E-
Mail an info@blauetonne-schlauetonne.de

9. Datensicherheit

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmalinahmen, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstdrung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

10. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand Juni 2019.

Durch die Weiterentwicklung unserer Angebote oder aufgrund gednderter gesetzlicher
beziehungsweise behordlicher VVorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit
auf der Website https://www.blauetonne-schlauetonne.de von Ihnen abgerufen und
ausgedruckt werden.
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